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デイサービス利⽤者様から担当ケアマ
ネに「職員の対応が厳しくて怖い。デ
イサービスに⾏くのが嫌になってしま
うので、改善して欲しい」との申出・
要望があった。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

本⼈のリハビリのためとの思いから、⾃分でで
きること（⼊浴やトイレでの着脱等）について
は、⾃分でやっていただく⽅針で対応していた
職員で話し合い、今後はできること、できない
ことを本⼈に確認しながらサービスを提供する
ことにした。本⼈にも説明し了承を得ました。
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